SoMe - sosiale medier gir oss verdifull oppmerksomhet «Snapchat er den beste kanalen for
| 2014 s& man at tendensene har endrat seg litt mar enn &ret fer. Vi markedsfaring aklurat nés
har begynt & bruke Snapchat, men Google + er ikke viktig for vart

markedsarbaid lengre. — Gary Vaynerchuc. -
Forfatter businessinsider.com.

Digitale medier har mer og mer innfiytelse for turisme og merke-
varebygging. Turister velger og er pavirket av sosiale medier og
R aat blogs, spesielt med tanke pé valg av attraksjoner, hoteller og destinasjoner man ansker 4 bassks,
hentes ideer og inspirasjon fra disse kildene. Facebook er fremdeles en viktig plattform, og vi har

18 000 felgere. N& ser man en stor ekning fra India, noe som helt klart er en trend som var forventet.
India er et av markedene i verden som eker meast.

Det er viktig & notere at resultatene er oppnédd stort sett uten budsjett (kun kr 15 000), og dermed er
det gjennom godt innhold — Content Marketing + Visual Marketing.

* Dele ut informasjon fra var nettside (Content Marketing)

* Skape reiselyst (Content og Visual Marketing)

* (ke lojaliteten + engasjere felgere (Info, svar til sparsmal, osv)

Dette betyr & produsere og finne inhouse materiell, som bestar av: gode bilder, videoer, informasjon
og selvfelgelig curated innhold fra andre kilder og resultatene fra vare pressegrupper. Resultatene for
SoMe i &r ble malt pa flere mater. Her er antall felgere som den viktigste KPI.

Pa Twitter, Instagram og Facebook viste vi frem de beste opplevelsenea i regionen for & skape reiselyst
blant vare felgere. For & lykkes med & skape engasjement blant felgers, og for & eke antall felgere
planla vi noen strategiske tiltak og satte i gang en kampanje med konkurranser samt en «Take over
week» for vére nye medlemskommuner. Gjennom en undersekelsa som vi gjorde i september 2014
fant vi ut at n&r det gjelder hva skjer, 58 bruker vére lokale interesser Facebook og seker pa internett

REGION STAVANGER — DIGITAL MARKEDSFBRINGSPLAN 2014 Jan 2015
FACEBOOK

M- Dka facebock fans mad 30 % | lopat av 12 mAnedar 13071 | 18500 329
TWITTER

WML Dke Tolgera fra 2471 med 109 | lepet av 12 maneder 7471 2025 18%
INSTAGRAM

M- Dka felgera fra 1140 med 109 | lepet av 12 maneder 1140 1726 B
PINTEREST

ML Dka felgera fra 188 med 10% i lopet av 12 maneder 188 210 16%
SNAPCHAT (1.10.2014)

M ke folgera fra oppstart 2014 1 150
LINKEDIN

M Dka felgera med 50% 230 500 1179

farst og fremst. Vi har et enda sterre fokus om & dele ut informasjon om hva skjer via Facebook, Twitter,
Instagram og andre plattformer.

Vi lanserte en videokonkurranse i oktober = Content Marketing + Visual Marketing

Malst med konkurransen er & & flere lokalkjente til og lage en kort film som viser deras insidertips.
Samtidig skal vi eke falgere, engasjement, «brand awareness: og finne «Reasons to visit» Stavanger-
regionen i form av «testimonials+ fra felgerne vare. Turister stoler mer pa folk som har opplevd ting fer,
og pa folk som er lokalkjente, sakalt Word of mouth — markedsfaring.



